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VALODI TELJESITMENY HATEKONYAN

Megalakulasunk elétt egy ma piacvezetd Ugyviteli részvénytarsasag belsd rendszergazda feladatait 1attuk

el. Ez id& alatt jelent&s tapasztalatot szereztlnk a céges informatika vildgaban. Tudjuk mekkora szerepe
van a megfeleléen végzett rendszerkarbantartasnak, megtapasztaltuk mi a kulcsa szerverlzemeltetésnek
és azt is, hogyan kell a felhasznaldkkal érthetéen, hétkdéznapi nyelven kommunikalni.

A tbbbéves, megbizhatdan végzett munkanknak kdszdnhetden a megszerzett rengeteg szakmai
tapasztalattal és tudassal 2007-t61 kezdve Perfect-IT Services Kft. néven 6nallé informatikai
vallalkozasként mukoédink tovabb.

INFORMATIKA

Ugyfélkorink kibévilése mellett
vallalkozasunk alaptevékenysége
a kis- és kdzépvallalkozasok
informatikai rendszerének
mUkodtetése, szamitdégépeinek
karbantartasa, rendszergazdai
feladatok ellatasa, kisvallalati
szervereinek Uzemeltetése.

TELJESKORU

SZOLGALTATAS

Informatikai megoldasainkkal
szerves részei vagyunk Ugyfeleink
mindennapjainak, munkajuk soran
szamithatnak céglinkre, kollégadink
informatikai szakértelmére,
probléma megoldd hozzaallasara és
lelkiismeretes munkajara!

RENDSZER DOKUMENTALVA

Szakembereink tébb éves gyakorlati
tapasztalata a garancia arra, hogy
nem csak szoftver és a hardver, hanem
halézati oldalrdl is a legcélravezetbbb
megoldassal segitstk Ugyfeleinket
céljaik megvalodsitasaban.



HELYSZINI KISZALLAS

Rendszerkarbantartas
szolgaltatasunk alapkovei a
rendszeresség, a rendszerezettség
és a személyes jelenlét. Ezért
szerz6dott Ugyfeleinknél Gtemezett
helyszini karbantartast is végezlink
rendszergazda szakembereinkkel.

AZONNALI

SEGITSEG MINDEN NAP

Ugyfélszolgalatunk alap funkcidja,
hogy olyan elérthetd informatikai
segitségnyujtast biztositson a
mindennapokban, amelyre Ggyfeleink
rendszeresen tamaszkodhatnak.
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KARBANTARTAS UTEMEZVE A HELYSZINEN WY |\ BIZTONSAGOS

SERVER VAGY CLOUD
Rendszerkarbantartds szolgaltatasunk alapkovei a rendszeresség, a rendszerezettség és - e
a személyes jelenlét. Ezért szerz6do6tt ligyfeleinknél litemezett helyszini karbantartast is Az altalunk megtervezett és "—“"-‘-h'"‘_._ 3
végeziink rendszergazda szakembereinkkel. Uzemeltetett szerverek az év 365 -rég @ -
. napjan megbizhatdan és stabilan ) -
A karbantartas alkalmaval nem csak szoftver, hanem hardver oldalrdl is ellenérizzik, frissitjik kiszolgaljak vallalkozasa informatikai
és javitjuk tgyfeleink munkaallomasait és halozati eszkdzeit. Fontos szamunkra, hogy rendszerét, es ezaltal jarulnak hozza
biztositsuk Ugyfeleink munkavallaldi szadmara zavartalan munkavégzést, ezért a szamitdgépek uzleti sikereihez.
tényleges belsé takaritasi feladatait, a periféridk, a billentylzet és a monitor tisztitasat is = - =
rendszeresen elvégezzUlk a zavartalan felhasznaloi élmény megdrzése érdekében. ) ® e\
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KOZPONTI

ADATTAROLAS

Adatait, dokumentumait az elére
kialakitott biztonsagi hazirendek és
jogosultsagokat kovetve kézpontilag,
a szerver meghajtojan taroljuk.

SZERVER FELUGYELET

Rendszergazda szakembereink
monitoring rendszerink

L] alkalmazasaval feltigyelik és
ellendérzik az altalunk Gzemeltett
szervereket.

HOSSZUTAVU ADAT BIZTONSAG | s » BIZTONSAGOS

A kbézponti adattarolas és a tébbpéldanyos tiikr6z6tt mereviemezek minden esetben biztonsigot ' 3 TUZFAL ES VIRUSVEDELEM
nyujtanak a hardveres meghibasodasokkal szemben. Rendszergazda szakembereink a szerver

telepitésével egyidejlileg a felhasznaldk altal hasznalt minden adatot, - beleértve a céges levelezést és Az altalunk Gzemeltetett szervereken

az Ugyviteli rendszert is - kdzpontositanak a szerverre. A cégén belll igy életbe Iépett jogosultsagnak - ' " tarolt adatokat a symantec cég

megfeleléen mindenki csak az altala hasznalt és szamara engedélyezett adatokhoz fér hozza. J L5 altal forgalmazott antivirus és tdzfal
| ) megoldasokkal védjik egy esetleges

Szakembereink a napi szintl e-mail jelentések alapjan ellenérzik a feliigyelt szervereink biztonsagi i tamadas vagy virusfertézes ellen.

mentéseit. Amennyiben szlkséges modositjak, javitjak és ujra konfiguraljdk a mentéseket. Monitoring
rendszerlnk alkalmazasaval fellgyelik és vizsgaljak a szerverét, annak érdekében, hogy az mindig
megbizhatdan és stabilan Gzemeljen.
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CEGRE SZABVA

EGYEDI IGENYEK SZERINT

A szamitdégépes haldzat tervezés
sorén az On egyedi igényeit
figyelembe véve kerll kivitelezésre
a teljes haldzat. A fali csatlakozdk,
kabel elvezetések személyre
szabottan kerllnek kialakitasra.
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MUNKAKORNYEZET

A kivitelezés sordn a magas mUszaki
tartalom mellett nem utolsd sorban
az esztétikus kivitelezés is szempont.
A szamitdgép asztaloknal dsszefutd
vezetékek rendszerezésére és
esztétikus elvezetésére is figyelmet
forditunk.

GYORSANES
MEGBIZHATOAN
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VEZETEK ES KORLATOK NELKUL ULTRA GYORS
Szolgaltatasunk stabil és megbizhaté alapot nytjt cége informatikai rendszere szamara, adatbiztonsag

WIFI HALOZATOK
és védelem szempontjabdl. A kiépités soran személyre szabjuk, megtervezzUk, kivitelezzlk, majd ezt
kdvetden a kiépitett szamitdgép haldzatot rendszergazda szakembereink mUszeres teszteléssel hitelesitik.

A hitelesitett hadlézatot egy pontos terv szerinti rendszerdokumentacidban rogzitjik. Céglink az elvégzett
halézat épitésre teljes kori garanciat vallal.

Megbizhatd és mindségi eszkdzdk
felhasznalasaval stabil és
biztonsagos vezeték nélkuli halézatot

telepitiink. Dontsén On, munkaja
Tobb szerverrel rendelkezd cégeink szamara teljes kor( haldzati rack szekrényes telepitését is biztonsagos soran vezetékes vagy vezetek nelkuli
modszerrel végezzUk. A stabil teljesitmény elérése érdekében rendszergazda szakembereinkkel a haldzatot

WIFI haldzat kiépitését szeretné
folyamatosan korszer(Usitjiik, annak érdekében, hogy tgyfeleink mindig a maximalis teljesitményen megvalositani.
hasznalhassak haldzati eszkdzeiket.




GARANCIALIS \ = @i

MUNKAVEGZES {

Az elvégzett munkadkra és az altalunk
beépitésre kerllt alkatrészekre teljes
koérd garanciat vallalunk.

DIAGNOSZTIKA

Rendszergazda szakembereinkkel a
meghibasodott eszkézokdn 24-48
oras hardver teszteket végezunk.

MINOSEG ES GARANCIA AKARMASNAPRA i MINGSEGI
Képzett rendszergazda szakembereinkkel és szerviz dllomasunkkal stabil hardver szerviz hatteret B ALKATRESZEK

biztositunk ligyfeleink szadmara. A meghibdsodott, vagy nem megfeleléen mikddd szadmitdgépek, haldzati ! . :

eszk6zok javitasa és bevizsgalasa a legmodernebb technoldgiaval és maximalis adatbiztonsaggal térténik. _ ' Aaltalinidszervizaltinrormatikai
Fontos szamunkra az adatbiztonsag, ugyanis amig a hardver eszkdz pdtolhatd, a rajta tarolt adat sok ¢

esetben podtolhatatlan. Rendszergazda szakembereink a bevizsgalast kdvetden teljes adatmentést
végeznek az eszkdzodn, mieldtt megkezdik a javitast.

eszkdzdkhdz minden esetben
mind&ségi, neves gyartok altal
forgalmazott alkatrészeket
hasznalunk.

Az atlathatdsag és a precizitds ugyanugy nélklldézhetetlen eleme szerviz szolgaltatasunknak. A teljes
munkafolyamat és a beépitett alkatrészek is dokumentalasra kertlnek.




HELYSZINI

HIBAELHARITAS

Cége zavartalan mikodése
érdekében, a telefonon, vagy online
nem megoldhaté meghibasodasokat
rendszergazda szakembereink

a leheté legrévidebb idén beltl
személyesen a helyszinen javitjak.
Mindig lesz egy szabad szerviz-
autonk.

GYORS

PROBLEMA MEGOLDAS

A hibabejelentéseket rendszergazda
szakembereink rogzitik és lehetéség
szerint a legrévidebb idén belll
megoldjak. Szakembereink
telefonos tanacsadassal, vagy tavoli
segitségnyujtassal elvégzik a kért
beadllitasokat.

ELERHETO RENDSZERGAZDA ONLINE

Ugyfélszolgdlatunk alap funkcidja, hogy olyan elértheté informatikai segitségnyujtast ' UGYFELSZOLGALAT
biztositson a mindennapokban, amelyre ligyfeleink rendszeresen tamaszkodhatnak. I

Online Ugyfélszolgalatunk tavoli
segitségnyujtassal végzi el

a bejelentett hibakat, mikézben

Képzett rendszergazdaink a napi munkaja soran jelentkezé informatikai problémakat a legnagyobb
hatékonysaggal igyekeznek megoldani, munkanapokon 8:30 - 17:00 6ra kézo6tt. Fontos a gyors

és hatékony segitségnyujtas, ezért munkatarsaink a fennakadas megallapitasat kévetden telefonon, T , :
monitoran lathato a teljes munkamenet,

vagy online “tavoli asztal” segitségével allnak lGgyfeleink rendelkezésére. Rendszergazda szakembereink
az Ugyfélszolgalat keretében a szoftveres jellegl haldzati beallitdsokat, Uj dolgozdk felhasznaldi profil e _
jogosultsdgainak bedllitdsat és az Uj e-mail cimek létrehozdsat hatékonyan elvégezik. 5 e, - megoldasi modszer.

azaz a rendszergazdank altal adott
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SZOLGALTATASOK

A MICROSOFT 365 ES PERFECT CLOUD BACKUP

MICROSOFT 365

felhd alapu szoftvercsomag

A Microsoft 365 felhé alapu szoftvercsomag haszna-
lataval Uj szintre emelheti a vallalati levelezést, a valla-
lati kommunikaciot, valamint a kdzds dokumentumok
szerkesztését és tarolasat és megosztasat. Az Irodai

Alkalmazdasok csomagajanlatainkkal kdnnyebbé, egy-
szerlUbbé és hatékonyabba teheti az Uzemeltetést,
mindamellett a havi dijas, rugalmas konstrukcidnak
kdszdnhetden koltségeit is csOkkentheti.
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GARANTALT ADATVEDELEM

Zsaroldvirus tamadas esetén is

Tobbkulcsos biztonsdgi mentésink nem csak tébb
példanyban, hanem fizikailag is kilon példanyokban
helyezi el a napi mentési adatcsomagot, melyet munka-
tarsaink minden nap ellendriznek. Az adatok a mentési
folyamat sordn és a tarolas folyaman is titkositassal
kerUlnek mentésre. A fenti folyamatok &sszessége és

a rendkivil magas szintl biztonsagi protokoll lehetéveé
teszi, hogy garantaljuk partnereink adataink védelmét,
akar virustamadas, vagy zsarolo virus esetén is.

BIZTONSAGOS

CLOUD BACKUP

Specidlis biztonsdgi mentési funkciok
az adatok védelme érdekében.
Rugalmas Utemezés, tomorités,
titkositas és ransomware védelem.

ADAT VEDELEM

VIRUSTAMADAS ESETEN IS

A mentések tobb példanyos
tarolasa, a titkositasi folyamat,
valamint a magas foku biztonsagi
protokoll lehetévé teszi, hogy egy
zsaroldvirus tdmadas esetén is 100%-
os biztonsagban tudhatja mentett
adatait.

OPTIMALIS

ADATTAROLAS

Az alacsony koltségl és nagy
teljesitmény felhétarolds lehetévé
teszi, hogy csak azért fizessen,

amit hasznal. Nagy adatkészletek
migraldsa a B2 Fireball segitségével,
halézati megterhelés nélkul
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INFORMATIKA RENDSZERESEN

PERFECT-IT SERVICES KFT.
1044 Budapest, Vaci ut 97-99.
+36 1230 2123 / ugyfelszolgalat@perfect-it.hu
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